Analisis Estructurado de Sistemas de Informacién

El desarrollo de un sistema de informacién, independientemente de su tamafio y
complejidad, requiere muchas actividades coordinadas y el empleo de una
diversidad de herramientas y modelos. La metodologia de desarrollo de sistemas es
una forma estandar de organizar y coordinar estas actividades.

El analisis de sistemas llega a la raiz del problema o a la necesidad y define los

requerimientos de los usuarios.

Herramientas para Analisis:
Estas herramientas ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema
existente, ya sea éste manual o automatizado, u a determinar los requerimientos de

una nueva aplicacion.

Herramientas para la recoleccion de datos. Capturan detalles que describen los
sistemas y procedimientos en uso. Documentan procesos y actividades de decision.

Se utilizan para apoyar la tarea de identificar requerimientos.

Herramientas para la diagramacion. Crean representaciones graficas de sistemas
y actividades. Apoyan el dibujo y revision de diagramas de flujo de datos e iconos
asociados con el analisis estructurado. Asimismo incluyen programas para

representacion en diagramas de flujo.

Herramientas para el diccionario. Registran y mantienes descripciones de los
elementos del sistema tales como grupos de datos, procesos y almacenamiento de
datos. Con frecuencia proporcionan la capacidad de examinar las descripciones del

sistema para decidir si son incompletas o inconsistentes.



Meétodos para la Obtencion de Informacion:
Todo anélisis y disefio de un sistema implica la busqueda y obtencién de
informacion relevante para la estructuracién y definicion de problemas, generacion

de soluciones, validacion de soluciones, etc.

La informacion en una organizacion no siempre es facil de obtener, méas bien es un
proceso lento y costoso, que exige tiempo y dedicacion por parte del analista de
sistemas. Las fases de busqueda de informacion en cualquier proyecto, suelen ser
grandes consumidoras de tiempo, y el éxito de los resultados depende en gran

medida de la calidad de la informacioén.

Es muy comun que la informacién requerida no se encuentre escrita, o inclusive
que ésta no se conozca. Esto hace necesaria la interaccion del analista con las
personas del sistema para identificar y/o generar la informacion faltante. Si se
cuenta con informacion escrita formal y adecuada utilicelas, le ahorraria tiempo y

le facilitaria la comprensidn del sistema.

Existen métodos basicos para recopilar informacién dentro de una organizacion o

sistema social. Estos incluyen

a) Cuestionarios
b) Entrevistas
c) Sondeos

d) Encuestas

e) Collage



f) Dibujos

g) Diagramas de flujo de datos
h) Tablas de Organizacion

i) Descripcion de puestos

J) Manuales Operativos.

k) Representacion fisica de las Organizaciones.

Fuentes de Datos para el andlisis de sistemas.

Existen basicamente tres fuentes de hechos dentro y alrededor de la organizacion:

1. El sistema actual.
Es verdaderamente raro que un analista tenga la oportunidad de desarrollar un
sistema de informacion en donde anteriormente no haya existido ninguno. Con
frecuencia se dedica una gran cantidad de tiempo investigando y documentando el
sistema anterior, pero un andlisis de ventajas y desventajas puede ayudar a
determinar cuando y qué tan extensamente debe estudiarse el sistema anterior.
Las principales ventajas de analizar el sistema anterior:

» Eficacia del sistema actual.

* Ideas de disefio.

* Reconocimiento de recursos.

» Conocimiento de conversion.

» Punto de partida comun.
Las principales desventajas de analizar el sistema anterior:

e (astos



» Barreras Innecesarias.
2. Fuentes internas.
Las fuentes méas importante de hechos de estudio a disposicion del analista es la
gente. Los requerimientos de informacién puede ser planteado mejor por los
usuarios de la informacion.

El papeleo describe la forma en que una organizacion esta estructurada.

3. Fuentes externas.

La exploracion de otros subsistemas de informacion dentro de la organizacién
puede ser una fuente til de recopilacion de datos, procesamiento de datos o de

ideas y técnicas para el reporte de la informacion.

Investigacion Preliminar

¢ Cuantas veces se esta en situaciones en donde se pregunta si no existe una mejor
manera de hacer algo?

Una compafiia en crecimiento, puede contemplar a los sistemas de informacion
computarizados como una forma decrecer continuamente, sin tener dificultades en
varios procesos, como por ejemplo en el proceso de pedidos de clientes. Una
peticion se puede iniciar por varias razones, pero la clave es que alguna persona de
la empresa, ya sea un gerente, un empleado o un especialista de sistemas, inicie el
requerimiento de un sistema de informacion. Cuando esto se realiza, empieza la
primera etapa del ciclo de vida del un sistema: La Investigacion preliminar.

Esta primera etapa del ciclo se divide en tres actividades:

1.Clarificacion de requerimientos

2.Estudio de factibilidad

3.Aprobacion del requerimiento



CLARIFICACION DE REQUERIMIENTOS

El analista debe de observar en forma objetiva lo que ocurre en la empresa, ya que
muchas veces los requerimientos no estan claramente establecidos, por lo que, el
proyecto requerido debe examinarse para determinar precisamente lo que desea la
empresa.

En muchos casos, los usuarios y los analistas de sistemas trabajan conjuntamente,
el usuario tiene ideas bastante definidas acerca de la salida requerida, las entradas

necesarias y, posiblemente una nocion general de los controles necesarios.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Es determinar si el proyecto es factible. Los aspectos para determinar la

factibilidad del proyecto son:

Factibilidad técnica: Se debe de investigar si se puede realizar el trabajo para el

proyecto con el equipo actual, el personal y el software disponible.

Factibilidad econémica: ;Qué beneficios tendra la creacion del sistema en cuanto a

costo/beneficios?

Factibilidad operativa: Se debe de investigar si el sistema que se desarrolla se

pondré en marcha, si habra resistencia de los usuarios en cuanto a este.

APROBACION DEL REQUERIMIENTO
En muchas empresas tienen varios proyectos que se encuentran en marcha, por lo

que la gerencia debe de decidir qué proyectos son mas importantes y entonces se



programan. Posteriormente, cuando se terminan dichos proyectos, puede iniciarse
el desarrollo de la aplicacion propuesta.
El resultado de estas actividades serd aprobar el requerimiento para una atencién

posterior o rechazarlo como no factible.

Determinacion de requerimientos

El analista de sistemas llega a la raiz del problema o a la necesidad y define los
requerimientos de los usuarios. Con frecuencia, los que los usuarios creen que
necesitan o lo que parece ser le problema al principio, resulta ser algo totalmente
diferente después de un andlisis profundo. Cuando el analista de sistemas se retnen
con los usuarios y ambos empiezan a escarbar, surgen nuevos y en ocasiones

diferentes requerimientos que al principio no eran evidentes.

La Determinacién de Requerimientos es el estudio de un sistema para conocer

coémo trabaja y donde es necesario efectuar mejoras.

El objetivo del andlisis de sistemas es comprender situaciones, no resolver
problemas. Por tanto, los buenos analistas hacen hincapié en la investigacion vy el
cuestionamiento para conocer como opera el sistema e identificar los

requerimientos que tienen los usuarios para modificarlo o proponer uno nuevo.

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema.

Los analistas al trabajar con los empleados de la empresa, deben estudiar el
proceso que se efectla actualmente para asi poder contestar las preguntas claves de
esta fase.

¢Qué y como se esta haciendo?



¢ Qué tan frecuentemente ocurre?

¢ Qué tan grande es la cantidad de transacciones o decisiones?

¢ Existe algin problema?, si el problema existe,

¢ Qué tan serio es y cual es la principal causa que lo origina?

Para que el analista pueda contestar estas preguntas deberd hablar con diferentes
grupos de empleados para asi recabar diferente opiniones sobre las causas por las
que se originan las cosas.

Los meétodos de recoleccion pueden ser cuestionarios a grupos de personas o
individuales, también se requiere estudiar los manuales y reportes, observar los
comportamientos y actividades, recabar formas y documentos para entender los

Procesos.

Una vez, recopilada la informacién, los analistas estudian los requerimientos para

identificar las caracteristicas del nuevo sistema.

El enfoque primario durante el analisis de sistemas debe estar en las operaciones de
la empresa, los requerimientos de los usuarios y los componentes estructurales de

la entrada, la salida, la base de datos y los controles.

Uno de los mayores errores que se repiten una y otra vez en el trabajo en sistemas
se resume de la siguiente manera: “Vamos a conseguir una computadora; luego
vamos a ver si existe algun software que corra en ella; y después de eso, vamos a

ver como lo vamos a usar”.

El objetivo tanto del usuario como de los analistas de sistemas durante el analisis
de sistemas es llegar a un acuerdo de ideas para establecer lo que realmente se

necesita para realizar el trabajo y lo que el sistema les puede proporcionar.



¢ Cuanto tiempo debe dedicarse al analisis de sistemas?

Algunos dicen que tan solo un 10% del tiempo total del desarrollo del sistema.

Otros opinan que hasta un 40% maés. Otros mas piensan que dedicar "demasiado

tiempo" al analisis de sistemas da por resultado una "pardlisis del analisis™, en

donde la victima no se puede mover de esta fase para pasar a otras debido

principalmente a la incertidumbre. En cualquier caso la base de un buen sistema de

informacidn con los que los usuarios estaran contentos en un buen y completo

analisis de sistemas.

Reporte de terminacion del andlisis de sistemas:

A lo largo de toda la fase de anélisis de sistemas el analista deberd mantener una

extensa comunicacion con el solicitante, y demas personal de proyectos. Esta

comunicacion comienza con la propuesta para realizar el analisis. En forma

continua este esfuerzo de comunicacion incluye una retroalimentacion a las

personas entrevistadas, u observadas, con relacién a lo que el analista entiende, la

verificacion con el personal usuario con respecto a los hallazgos.

Sin embargo, quizas la comunicacion méas importante de todas es el reporte de

terminacion del analisis de sistemas, que describe los hallazgos del analisis. El

formato y el contenido de este reporte incluye lo siguiente:

a) Exposicion de las razones y alcance del analisis.

b) Una lista de los Principales Problemas Identificados.

¢) Una presentacion de todos los requerimientos de los usuarios.

d) Un planteamiento de todas las suposiciones criticas hechas por el analista
durante el analisis.

e) Alternativas del sistema (3 0 4).

f) Una proyeccién de los recursos requeridos.

g) Cualquier recomendacion referente al sistema.



Reporte de Terminacion del Anélisis
Ejemplo Tomado del Libro
Disefio de sistemas de Informacion. (teoria y practica)
Burch-Gridnotski
Capitulo 16. Andlisis de Sistemas
Pag. 654
REPORTE DE TERMINACION DEL ANALISIS DE SISTEMAS
Mayo 10, 1999
PARA: Todos los jefes de departamento
DE: Sally Forth, jefa de analisis de sistemas
ASUNTO: Programa de- sistema de eventos y boletaje (SEATS)
COPIAS: John Bali, Director del centro de eventos y Tyronne Topps, CISO
Razones y alcance:
El andlisis de sistemas se realizo para determinar la factibilidad y la direccion del
SEATS. Este reporte contiene los hallazgos del analisis de sistemas.
Principales problemas identificados:
Problemas importantes diversos que experimenta rutinariamente el personal del
centro de eventos:
1. Falta de coordinacidn entre los departamentos.
2. Falta de informacion sobre el estado de los recursos.
3. Falta de informacion sobre los recursos requeridos para la programacion.
4. Falta de informacion sobre ventas y gastos para los eventos.
5. Un control interno deficiente del efectivo y los boletos.

Problemas especificos identificados:



Considérense algunos ejemplos especificos de como estos problemas han afectado
la capacidad del personal del centro de eventos para cumplir sus compromisos.

1. La oficina de actividades es incapaz de comunicar en forma oportuna los
arreglos especiales requeridos para eventos especiales como peleas de box,
conciertos y convenciones. Por ejemplo, para los conciertos y convenciones
se requiere una mayor comunicacién debido a que con frecuencia no se les
informa de los requerimientos especiales como la preparacion de salas o la
planeacion de una feria de exhibicion de proveedores hasta mucho tiempo
después, por lo que no se puede planear correctamente y notificar a los
departamentos involucrados las necesidades adicionales para el evento. Por
otra parte, los juegos universitarios de basquetbol requieren poca
coordinacion y el nivel actual de comunicacién es adecuado.

2. El sistema actual para la reservacion de eventos ha fallado en varias
ocasiones, dando por resultado registros duplicados de eventos. La falta de
un sistema central para dar seguimiento al estado de la negociacion ha dado
por resultado que diferentes representantes del centro de eventos prometan y
reserven dos tipos conflictivos de eventos en el mismo espacio de tiempo,
haciendo extremadamente dificil su atencion.

3. La oficina de actividades con frecuencia es incapaz de determinar el estado
de recursos especificos disponibles en el centro de eventos para una cierta
fecha. El resultado de esto es la incapacidad de cumplirlos compromisos con
los promotores y el personal en forma oportuna debido a que no se programé
personal con suficiente tiempo.

4. Las ineficiencias relacionadas con la programacion y la subestimacion de los
recursos disponibles en el centro han conducido a una politica de permitir un
tiempo de holgura entre los eventos para mantener la calidad del servicio. Si

el trabajo se computariza, podremos incrementar el nimero de eventos y



programarlos més proximos entre si. Esto nos permitird incrementar el uso
de las instalaciones mas del 30 por ciento del que se tiene actualmente.

5. La oficina de actividades no es capaz de determinar en una forma oportuna y
costo-eficaz el estado de las ventas de boletos a la fecha. Esta informacion la
requiere el personal de la oficina de programacién para determinar si se
cancela o no un evento antes de la fecha permitida en el contrato.

6. La oficina de boletos no es capaz de controlar la venta de boletos entre el
personal de ventas en la oficina de boletos. El control sélo puede lograrse
reduciendo personal o centralizando la informacion. La reduccién del
personal no es factible considerando el volumen de las ventas de boletos. La
unica alternativa es la centralizacion de la informacion.

7. Laincapacidad para dar seguimiento a las ventas mediante tarjeta de crédito
da por resultado que el procesamiento y cobranza de los pagos mediante
tarjetas de crédito sea lento.

8. La reconciliacion del efectivo consume mucho tiempo. Nunca sabemos lo
que debemos tener en recibos de caja debido a que el despacho de boletos no
esta controlado.

9. El control deficiente en la venta de boletos de los asientos asignados ha dado
por resultado que el mismo asiento se venda dos veces 0 mas. En ese mismo
sentido, algunos asientos permanecen vacios. Esta situacion contribuye a

pérdidas de ingresos y a una clientela molesta.

Planteamiento de todos los requerimientos de los usuarios:
Durante las entrevistas y a partir de otras investigaciones identificamos los
siguientes requerimientos especificos:

1. Una comunicacion oportuna y eficiente de los requerimientos de los eventos

para todos los departamentos.



2. Una produccion y distribucion de boletos en forma eficiente y exacta.

3. Informacion oportuna sobre el estado de la venta de boletos y los gastos
incurridos por cada evento.

4. Un sistema para asegurar un control interno adecuado de la venta de boletos
y del efectivo dentro de la oficina de boletaje.

5. Un sistema sencillo eficiente para reconciliar el efectivo.

6. Un sistema para el manejo de las ventas mediante tarjetas de crédito.

Planteamiento de suposiciones criticas:
No se pueden determinar todas las restricciones futuras posibles en la fase de
analisis de sistemas. El desarrollo futuro se basa en varias suposiciones criticas.

1. Despues de un periodo de conversion en paralelo, el sistema viejo se
eliminara y el Unico sistema que se utilizara sera el que se desarrolle como
resultado de este proyecto propuesto.

2. El sistema final desarrollado requerira que se capacite al personal segun se
requiera, y deberan comprometerse los fondos y el apoyo para la
capacitacion.

3. El hardware y el software requeridos pueden instalarse. Ninguna limitacion

fisica de las instalaciones impedira su implementacion.

Recursos requeridos:
Si se hace el compromiso para el desarrollo de sistemas, el centro de eventos
deberé identificar los recursos adicionales con los que no se cuenta actualmente o
quitarle al personal parte de su tiempo dedicado a sus compromisos actuales.
Estos requerimientos de recursos incluyen:

1. La fase de desarrollo requerird personal adicional para formar un equipo de

desarrollo. Anticipamos la necesidad de dos disefiadores de sistemas.



Deberdn tener experiencia en el disefio de sistemas y experiencia en un
lenguaje programacion.

2. Si el desarrollo se realiza internamente, se requiere la adquisicion del
hardware y el software segun se especifique en el disefio de sistemas. Si los
programas se adquieren de un proveedor externo, se anticipa una adquisicion
similar para el soporte del producto obtenido. En este momento se anticipa
que se requeriran dos computadoras personales con software para
procesamiento de palabras y para el desarrollo de programas.

3. La fase del disefio general de sistemas requerird 1,400 horas-hombre para su
terminacion a un costo aproximado de $28,000.

4. Para tener éxito se requiere el apoyo de la gerencia.

Recomendaciones

Las discusiones con los jefes de departamento y otro personal indican que la
centralizacion de la informacion le permitira a la organizacion funcionar en forma
mas eficiente. Se sintio en forma general que un sistema computarizado que enlace
a todos los departamentos mejorard la coordinacion al mejorar la comunicacién
mediante el uso de reportes especializados accesibles en forma central.
El desarrollo de sistemas deberd iniciarse tan pronto como sea posible. Los
problemas experimentados con el sistema de informacién actual han ocasionado
pérdida de ingresos y costos adicionales no monetarios. En unas cuantas semanas
se producird un reporte de la propuesta del disefio general de sistemas que

proporcionard alternativas factibles para el disefio del sistema de informacion.



